INDICATORE DEI COSTI COMPLESSIVI (ICC) PER | CONTI DI PAGAMENTO
CHE COS’E’ L’ICC

L’ICC comprende tutte le spese e le commissioni, al netto di oneri fiscali e interessi, che sarebbero
addebitate nel corso dell’anno ai conti di pagamento offerti a o sottoscritti da clienti consumatori.
L’ICC rappresenta uno strumento di confronto, in fase di apertura del conto, dei costi delle diverse
offerte del Banco e della concorrenza, calcolato sulla base di profili di operativita definiti da Banca
d’ltalia.

L’ICC é riportato

» Nel Documento Informativo sulle spese (FID) consultabile presso tutte le filiali del Banco
e dal sito www.bancodesio.it

» Nel Documento di Riepilogo delle Spese di fine anno destinato ai clienti consumatori titolari
di un conto di pagamento .

CHE COSA SONO | “PROFILI DI OPERATIVITA’”

| “profili di operativita” definiti da Banca d’ltalia sono il risultato di un’indagine statistica effettuata nel

2009 e che ha visto, tra I'altro, il coinvolgimento del Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli
Utenti (CNCU) e dell’Associazione Bancaria Italiana (ABI). L’obiettivo di tale studio € stato quello di
individuare gli utilizzi piu comuni dei prodotti di conto corrente su particolari e definiti target di
clientela, anch’essi emersi durante la fase di analisi statistica. Ciascun “profilo” si caratterizza
pertanto per il numero e la tipologia di operazioni svolte annualmente, giacenze medie di conto e
per la presenza (0 meno) di prodotti e/o0 servizi aggiuntivi (per esempio la carta di credito).

Ai fini del calcolo dell’'lCC si distinguono tre tipologie di conti

1. Conti con sistema di tariffazione forfetario (c.d. “a pacchetto”) per i quali sono stati definiti sei
profili di operativita, individuati sulla base di variabili socio-demografiche e intensita d'utilizzo
dei servizi del conto corrente.

» Giovani (164 operazioni annue) si caratterizza per l'utilizzo della carta prepagata, un
maggior utilizzo dei servizi internet e un basso uso dellassegno e del servizio di
domiciliazione delle utenze;

= Famiglie con operativita bassa (201 operazioni annue) si contraddistingue per I'assenza
della carta di credito, per il possesso di un mutuo e di un finanziamento per acquisti;

= Famiglie con operativita media (228 operazioni annue) evidenzia I'utilizzo della carta di
credito e il possesso del mutuo;

= Famiglie con operativita elevata (253 operazioni annue) si caratterizza per I'utilizzo della
carta di credito, il possesso del mutuo e I'utilizzo dei servizi di investimento;

* Pensionati con operativita bassa (124 operazioni annue) evidenzia la preponderanza
dell’utilizzo del canale sportello rispetto ai canali alternativi;

= Pensionati con operativita media (189 operazioni annue) si contraddistingue per I'utilizzo
della carta di debito sia in funzione prelievo sia in quella di pagamento e della carta di
credito nonché per I'accesso ai servizi di investimento.

2. Conti con sistema di tariffazione fa consumo (c.d. “ordinari”) per i quali il profilo &€ uno e fa
riferimento a un’operativita tipo particolarmente bassa, coerente con la circostanza che questa
tipologia di conti &€ generalmente destinata a clienti che intendono utilizzarlo per esigenze molto
specifiche, come tali non riconducibili a nessuno dei profili di operativita tipo individuati per le
singole classi socio-demografiche sopra descritte (ad esempio, conti usati in via occasionale o
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discontinua in quanto il cliente ¢ titolare di un altro conto, conti per I'addebito delle rate del
mutuo).

3. Contic.d. “in convenzione”, per i quali & previsto un regime particolare che tiene conto della loro
specificita.

Se il contratto & destinato unicamente a uno o piu profili determinati di clientela, il campo relativo ai

profili ai quali esso non € destinato espone la dicitura “non adatto”.

Per qualsiasi chiarimento o approfondimento & possibile rivolgersi al personale di filiale del Banco.
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Conto

Conto a pacchetto
a consumo
Famiglie Famiglie . . . . .
. : Famiglie con  Pensionati con Pensionati con s
e con con operativita operativita operativita i
operativita operativita p:;eva:; pebass; p;e di: bassa
bassa media
Operativita corrente - gestione della liquidita
elenco movimenti allo
sonelo______ e e Y oo S A B
elenco movimenti tramite
canaliatternativi men uen o nse o Ee o B
Prelievo contante allo
spoelo______ 2O O @ 0@ e 4 8.‘.°’ L
versam_entl in contante e 5 9 10 10 6 6 12
L S —
comunicazionetrasparenza A4 A e .. 4 4 .2 A
invio estratto conto 4 4 4 4 a 4 A
Servizi di pagamento
carta di debito
dlascio iR A 1 1 . .
Prelievo ATM
4 7 (42 44 28 4 (42 18
pressopropriabanca . 33(38) ......_..ifi..?_..... 3 ( ) i i 3( )
Prelievo ATM 5 4 - 5 2 4 6
pressoaltrabanca . . .~ .. . S -
prelievo ATM Paesi UE 2 1 2 2 1 1 0
carta prepagata
cnone/unatntym 1 0 O 0 0 9. D
ricariche tramite internet 5 0 0 0 0 0 0
operazioni di pagamento con carta di debito(es. Pagobancomat)
operazioni 36 46 54 52 20 32 20
carta di credito
flascio e 8L 1 0 - Lo
invio estratto conto 0 0 12 12 0 12 0
assegni, utenze, imposte
pagamenticonassegni . 2 SR AU 9 1 5 A0 w3
addebitiiretti 6 218 2 18 2 12
pagamenti imposte o tasse 2 4 2 2 2 2 0
ordini permanenti di bonifico
rata mutuo - addebito in 0 12 12 1 0 0 0
D0 e eeeeeeesesemssemssssomssssmssss e sssesesmmmesee e tssemm sttt ettt - S
finanziamento rate acquisti -
addebito in conto 0 12 i ¢ g 9 0
Bonifici
Accredito stipendio o 6 12 12 12 12 12 12
pensione R
verso ['ltalia dlsposu allo
sportello con addebito in 2(0) 3(0) 4(0) 5(0) 3(0) 4(0) 4
O e eeeee—————————rstssemmstees —
verso |'ltalia disposti tramite
4
Internet e e e s o RS B
pagamentn ricevuti tramite 4 2 4 6 2 3 2
bonifico
Servizi di finanziamento
MO NO Sl S si No No No_
“Altri finanziamenti No Si No No No No No
Servizi di investimento
Deposito titoli No No No Si No Si No
Totale operazioni 164 201 228 253 124 189 112
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